FORMULAR RETUR

Va rugam sa completati urmatorul formular in cazul in care solicitati returnarea banilor.

Data Numarul comenzii

comenzii

¢ Incoloana,,Cod motiv” mentionati motivul solicitarii, completand codul corespunzator
motivului returnarii produselor.

Cod motiv Motivul solicitarii CODURI

Cantitate Nume / Cod produs

1. produsul prezinta defecte

2. coletul este deteriorat

3. am primit un alt produs decat am
comandat

4. produsul prezinta defecte din cauza
transportului

Pentru returnarea banilor:

Va rugam sa completati contul bancar in care doriti sa va returnam contravaloarea produselor
(conform pretului la data achizitiei, excluzand taxele de transport)

Nume si prenume titular cont:

Cont Bancar (cod IBAN — 24 caractere alfanumerice):




